


Notre expert

Maurice IMBERT

Il est consultant expert en management et communication. Il accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises
et les organisations dans leurs démarches de transformation et de changement. Il débute son parcours professionnel
au sein de la banque Bred avant de s'orienter vers le conseil en ressources humaines et communication (Egor, Atefo).
Il a créé et dirigé l'agence de communication interne Compar au sein du groupe Saatchi & Saatchi France. Il rejoint,
en 2003, le cabinet Inergie en qualité de directeur associé. Il est fondateur et animateur du Club Procom, cercle
d'études et de recherches en communication et management. Il est auteur de I’étude publiée par Les Echos
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« Impliquer les managers dans la communication », mars 2007.

Peur de communiquer, angoisse a annoncer des mauvaises

es ObjeCtifS de la formation nouvelles, déficit d'adhésion des salariés, manque de

conviction des dirigeants... Autant de facteurs qui expliquent

Identifier les freins et les leviers a la communication

au sein des équipes les difficultés croissantes des managers a communiquer.
Savoir mettre en place, animer et structurer I'écoute Pourtant le développement de la « société de

dans une équipe communication » et les attentes des salariés obligent
Maitriser les techniques de communication des décisions les managers a prendre le risque de la communication
difficiles et a développer leurs capacités d'écoute et de dialogue.
S’approprier les méthodes de communication Il s’agit pour les managers de devenir des « chefs d’orchestre

des décisions du comité de direction
Concevoir un plan de communication de changement
Acquérir les bons réflexes dans le cadre d’une crise

relationnels » dans un contexte ol les frontiéres entre
management et communication deviennent de moins
en moins étanches et imposent une prise en charge de plus

A lissue des ces deux jours d‘f formation, le:c, participants en plus importante de la communication par les managers.
disposeront des approches, méthodes et outils permettant

de devenir un manager communicant.
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e public de la formation
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otre parti pris pédagogique

Cette formation a été concue pour tous les managers désirant Eurostaf - Les Echos s’est associé au cabinet INERGIE
disposer d’une boite a outils de la communication managériale : spécialisé dans le management et la communication
» Dirigeants de filiales, de centres de profit de grands groupes pour Vous proposer :
» Dirigeants de PME » Une formation opérationnelle : de nombreux ateliers
» Cadres supérieurs et Responsables de directions et illustrations au travers de cas concrets rythment
fonctionnelles : marketing, stratégie, finance, MA, ces 2 journées
communication, contrdle de gestion et planification... » Un discours pragmatique : le participant, & l'issue
» Responsables de la communication interne de la formation, manie les méthodes et attitudes
Cette formation s’adresse aussi aux DRH souhaitant mettre la des communicants d’entreprise
communication au centre du management de leur entreprise. » Une méthodologie rigoureuse batie sur le référentiel

de communication managériale mise en place au sein
du Club Procom, cercle d'études et de recherches

en communication et management (AREVA, EDF, France
Télécom, La Poste, Michelin, PSA Peugeot Citroén, RATP)

Les Echos Etudes, Collection Management Formations de compétences :

Stratégique :

> Evaluer une entreprise

» Opter pour le management de transition > Initiation a la lecture des comptes

» S’organiser pour innover » Réaliser une analyse financiere

»> Impliquer les managers dans la communication > Comment batir un business plan ?

> Piloter la stratégie par la Culture d'entreprise > Les nouveaux outils de analyse stratégique
» Stimuler I'engagement des salariés » Innovation: quels outils pour réussir ?

» Comment mettre en place une démarche prospective ?

Programmes et inscriptions sur Www.eurostaf.fr ou par téléphone au 01 49 53 89 11



Programme du séminaire

9hoo Petit déjeuner d’accueil

9his - 11hoo
Le role du manager dans la communication

> Faits marquants et présentation des grandes tendances
de la communication managériale

> Les freins et les leviers a la communication des managers

> Présentation du référentiel de communication managériale
du club Procom®, Cercle d'études et de recherches en
communication et management

11hoo - 12h30
Le manager a l'écoute
> Les principes et attitudes d'écoute du manager

> Mettre en place, structurer et animer ['écoute au sein
de son équipe
> Formaliser et analyser les feedbacks

Atelier pratique : Travail en sous-groupes « Comment améliorer
l'écoute au sein de nos équipes ? »

12h30 - 14h00 Pause déjeuner

14hoo - 16hoo
Communiquer des décisions difficiles a son équipe

> Diagnostiquer l'impact des décisions
> Les principes et attitudes de communication a tenir

> Prendre en compte les ressentis et les perceptions
des collaborateurs

Atelier pratique : Travail en sous-groupes a partir du scénario

« Communiquer d ses collaborateurs un gel de la politique salariale »

16hoo - 18hoo
Communiquer les décisions d'un comité de direction
a ses collaborateurs

> Mettre en place un processus de déploiement interactif
des messages

> Batir les messages du Comité de direction
> Le BAC (bon & communiquer)

Atelier pratique : Travail en sous-groupes a partir du scénario
« Comment communiquer les décisions prises en Comité de direction ? »

18hoo Fin de la journée

2°™ journée

9hoo Petit déjeuner d’accueil

9hisg - 12h1sg
Communiquer sur un projet de changement
> La place du manager dans la communication de projet

> La méthodologie du plan de communication de changement
en 5 étapes

Atelier pratique : Travail en sous-groupes a partir du scénario :
« Communiquer a ses collaborateurs sur une réorganisation »

12h30 - 14h00 Pause déjeuner

14hoo - 15h4s
Communiquer en cas de crise
> Anticiper et prévenir les situations de crise au sein de
son équipe
> Elaborer une cartographie des risques et des acteurs sensibles

Atelier pratique : Gérer une communication de crise sociale avec
les différentes parties prenantes

15h4s5 - 17h4s

Le plan d'actions de communication et de progression

du manager

> Travail de consolidation et de synthése des séquences
précédentes en vue de |'élaboration du plan de
communication interne

> Plan de route collectif et individuel

17h4s - 18ho0 Conclusion du séminaire

Notre partenaire :

Inergie, cabinet conseil indépendant, créé en 1986, poursuit
une double ambition depuis plus de vingt ans :

> faire progresser le management et la communication,
> étre une entreprise od il fait bon travailler.

Inergie intervient dans quatre pdles d'expertise :
le management et l'innovation, relation client, opinion,
communication

www.inergie.com

Informations pratiques

16 et 17 septembre 2008
de 9hoo a 18hoo

Au Cercle Républicain
5, avenue de 'Opéra - Paris 1*

m Tarif

1 750 euros

Ce prix inclut la documentation et les déjeuners

Cette somme peut étre imputée a votre budget formation :

plan de formation ou DIF.



} i Bulletin

d’inscription

[ )
OUl, je souhaite participer
a la formation Eurostaf
Comment devenir un
manager communicant ?

Réf. : 130044

mDate: 0 16 et 17 septembre 2008

m Lieu  ce séminaire aura lieu au m Tarif 1750 € HT soit 2 093 € TTC par personne
Cercle Républicain, 5, avenue incluant la documentation et les déjeuners
de 'Opéra - Paris 1

Joindre un bon de commande si exigé par votre entreprise.

Participant :
Réglement attention : Votre réglement doit nous parvenir impérativement

avec votre bulletin d’inscription. Dans le cas contraire, Eurostaf se réserve
le droit de vous refuser 'accés le jour du séminaire.

Pour tout mode de réglement, précisez le titre et la date du séminaire :
(1 Par chéque a l'ordre d’EUROSTAF, société filiale des Echos
habilitée a dispenser de la formation professionnelle
(n° 11 75 27948 75).
[ Par virement a 'ordre d’EUROSTAF - Banque BNP, compte
Dossier d’inscription suivi par : n° RIB 30004/00804 00010419121/36 BNP Champs Elysées.

Je soussigné(e) accepte les modalités de réglement
et d’annulation

Annulation : En cas d’annulation effectuée moins de dix jours avant le séminaire, ou en cas de report
sur une autre session, ou en cas d’absence les jours du séminaire, le paiement de l'inscription restera
pleinement dd et ne donnera lieu a aucun remboursement. Vous pouvez vous faire remplacer en nous
communiquant par écrit le nom et les coordonnées du remplagant.

Nom du responsable de la formation :

Entité a facturer ou organisme de formation : Date: | |/ Cachet de lentreprise
Signature :

Je souhaite recevoir des informations du Groupe Les Echos* : e

OOui 0O Non

*Le quotidien Les Echos, lesechos.fr, Enjeux Les Echos, les lettres,

les conférences, Eurostaf et Les Echos Formations...

Bulletin a renvoyer a :

EUROSTAF Département formations
16, rue du Quatre Septembre - 75112 Paris Cedex 02

Renseignements : Annabelle JUNILLON
Tél: 01 49 53 89 19 - Fax : 01 49 53 89 20 - E-mail : ajunillon@eurostaf.fr





